ELEVANDO LA TRANSFORMACION DIGITAL

Maximice Recursos, Integre con Facilidad y Optimice Flujos de Trabajo con Camunda 8.3

1. ¢ Qué es Camunda y por qué su empresa lo necesita?

En el entorno empresarial actual, las organizaciones se ven obligadas a digitalizar sus operaciones a
gran velocidad para reducir costos y mejorar la experiencia del cliente. Sin embargo, la mayoria de
empresas cometen un error comun: adoptar multiples herramientas de automatizacion
desconectadas entre si.

Este fendbmeno crea 'islas de automatizacion' donde las tareas individuales estan automatizadas,
pero el proceso global (de principio a fin) sigue siendo lento, opaco y propenso a errores humanos.
Aqui es donde entra Camunda.

@ ¢Qué es Camunda en términos sencillos?

Imagine a Camunda como el 'Director de Orquesta' de su infraestructura tecnoldgica. Camunda no
reemplaza sus sistemas actuales (como su ERP, CRM, bases de datos o correos); en su lugar,
conecta a las personas, los sistemas informaticos y los dispositivos para que trabajen en perfecta
armonia, garantizando que cada tarea del negocio se ejecute en el momento preciso y de la forma
correcta.

2. Beneficios de Negocio: De la Dinamica de Mercado al
Valor Real

Los lideres empresariales con visién de futuro reconocen la necesidad de orquestar procesos
utilizando su tecnologia existente de manera cohesiva y sostenible para maximizar el valor. La
plataforma Camunda permite transformar procesos criticos equilibrando innovacion, diferenciacién y
gobernanza.
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Impacto Operativo: Sistemas Aisllados vs. Orquestacién con Camunda
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Figura 1: Comparativa de impacto operativo entre enfoques tradicionales y orquestacion con Camunda.

3. Novedades y Capacidades Clave de Camunda 8.3

La version Camunda 8.3 introduce un conjunto de innovaciones disefiadas para escalar la
automatizacion a nivel empresarial con menor esfuerzo y mayor control:

e Escalamiento Eficiente con Multi-tenancy (Multi-inquilino): Permite a las organizaciones crear y
expandir Centros de Excelencia de Automatizacion (CoE) reduciendo los costos operativos al utilizar
un unico cluster Zeebe para multiples equipos o proyectos independientes de forma aislada y segura.

e Camunda Marketplace & Conectores Personalizados: Un catalogo centralizado de integraciones
confiables de terceros para IA, Automatizacion, Colaboracion, Datos y Aplicaciones Empresariales.
Los desarrolladores pueden personalizar plantillas de conectores para que equipos no técnicos las
reutilicen sin complejidad.

e Creacion de Formularios x10 mas Rapida con Inteligencia Artificial: El constructor asistido por
IA permite disefiar formularios personalizados mediante lenguaje natural en segundos. Ademas,
estos formularios se pueden publicar como eventos de inicio en portales web publicos para acceso
directo de clientes externos.

e Integracion Fluent de Procesos en Pipelines CI/CD (Web Modeler API): Conecta la creacion de
procesos directamente a herramientas como Jenkins o Azure DevOps. Permite a las empresas ser
mas agiles reduciendo el riesgo en entregas de software e imponen controles para que solo
procesos validados lleguen a produccion.

e Gobernanzay Control de Despliegues: Los administradores pueden controlar quién tiene permisos
para desplegar procesos, asegurando que todos sigan el flujo estandarizado, protegiendo asi la
experiencia del cliente y del empleado.

e Comunicacioén Directa del Valor (Nuevos Dashboards): Facilita la alineacion entre directivos y
desarrolladores al mostrar visualmente indicadores clave como niveles de adopcién de la plataforma,
tiempos de ciclo de procesos y rendimiento operacional.
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Figura 2: Aceleracioén de tiempo en disefio de interfaces con Al-assisted Form Builder.

4. Estandar BPMN: Puente entre el Negocio y la Tecnologia

Uno de los grandes diferenciales de Camunda es el uso del estandar mundial BPMN (Business
Process Model and Notation).

Normalmente, el area de negocio dibuja diagramas de procesos en papel o herramientas visuales, y
los ingenieros de software tienen que programar esos diagramas desde cero en codigo. En este
traspaso se pierde informacion y se generan inconsistencias.

@ La ventaja del modelo BPMN ejecutables

En Camunda, el diagrama visual disefiado por el equipo de negocio ES exactamente el mismo
archivo ejecutable que corre en el motor técnico. Esto elimina cualquier brecha de comunicacion
entre ejecutivos y desarrolladores, garantizando transparencia total de principio a fin.
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Figura 3: Pilares clave de optimizacién que posicionan a Camunda como lider del mercado.



5. Sobre Camunda y Respaldo Internacional

Camunda es la plataforma lider en orquestacion de procesos empresariales que permite a las
organizaciones integrar personas, sistemas y dispositivos para superar la complejidad de manera
continua.

Cientos de empresas globales de primer nivel confian en Camunda para disefiar, orquestar y
mejorar sus procesos criticos de negocio, entre las que destacan:

Atlassian ING Vodafone
Gigante del desarrollo de software y Uno de los grupos bancarios y Lider global en telecomunicaciones y
gestion de proyectos. financieros mas grandes de Europa. servicios digitales.

6. ¢ Coémo comenzar la Transformacion en su Empresa?

Implementar Camunda 8.3 no requiere reconstruir sus sistemas existentes. El enfoque
recomendado consta de tres pasos sencillos:

1. Identificacion del Proceso Piloto: Seleccionar un proceso clave critico pero acotado (ej. Onboarding
de clientes, aprobacion de créditos, gestion de reclamos o solicitudes).

2. Modelado Colaborativo BPMN: Disenar el flujo de trabajo junto al equipo de negocio para visibilizar
cuellos de botella actuales.

3. Despliegue Rapido y Medicién: Conectar los sistemas existentes mediante Connectors de Camunda
Marketplace y medir la reduccion inmediata en tiempos de ciclo.

@ Proximos Pasos

Podemos coordinar una sesién de demostracion personalizada para analizar los procesos
especificos de su organizacion y mostrar un prototipo en vivo de como Camunda 8.3 puede
optimizar sus operaciones desde el primer mes.




